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1.0 Parter

Partene i denne delavtalen er Sgrlandet sykehus HF og Segne kommune

2.0 Bakgrunn

Delavtale om "Handtering av avvik og etablering av tilbakemeldings- og evalueringsslayfer”’
heretter kalt delavtale 12 er inngatt som en frivillig ensket avtale mellom kommunene og
sykehuset, basert pa drgftinger i Overordnet Strategisk Samarbeidsutvalg.

3.0 Lovgrunnlag

Partenes ansvar for a serge for at avtalen er i trad med felgende lover og tilhgrende
forskrifter:
e Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. av 24. juni 2011 nr. 30
¢ Lov om spesialisthelsetjenesten m.m. av 2. juli 1999 nr. 61, og senere
endringer
e Lov om pasient- og brukerrettigheter av 2. juli 1999 nr. 63, og senere
endringer
Lov om helsepersonell m.v. av 2. juli 1999 nr. 64, og senere endringer
Lov om folkehelsearbeid av 24. juni 2011 nr. 29
Lov om helsemessig og sosial beredskap av 23. juni 2000 nr. 56
Lov om vern mot smittsomme sykdommer av 5. august 1994 nr. 55
e Lov om psykisk helsevern av 2. juli 1999 nr. 62
Listen er ikke uttemmende. Ogsa bestemmelser i andre lovverk har betydning for partenes
utfgrelse av oppgaver etter nevnte lover.

Partene har ansvar for til enhver tid a ha oppdatert kunnskap om gjeldede lovverk som har
betydning for samarbeidet. Partene har videre ansvar for a informere og leere opp egne
ansatte, brukere og pasienter i ngdvendige lovbestemmelser.

4.0 Formal
A sikre faglig forsvarlig, forutsigbar og samordnet behandling av awvik fra
samarbeidsavtalene som er inngatt mellom SSHF og kommunene.

Malet er a sikre rask og nedvendig kommunikasjon mellom tjenesteyterne.

5.0 Virkeomrade

Det er avvik fra samhandlingsavtaler og delavtaler mellom SSHF og kommunene som i
denne sammenheng utlgser avviksmelding.

Det skal etableres rutiner for ryddig avvikshandtering, samt tilbakemeldinger til avsender.

6.0 Prinsipper

Avtalepartene er enige om a ha felles meldeskjema. Skjemaet implementeres i den enkelte
virksomhet. Inntil felles, sikkert elektronisk kommunikasjonssystem er etablert i alle
kommuner og foretaket, vil handtering av meldinger og avvik forega pr. brev.

Avsender skal fa tilbakemelding om resultatet av saksbehandlingen, og i hvilken grad det er
planlagt forbedringstiltak.

Fokus pa systemfeil vil pa sikt fare til bedre meldekultur.



De som handterer pasientdata og taushetsbelagte opplysninger ma underskrive erkleering
om taushetsplikt.

7.0 Handtering av avvik

Partene har ansvar for a avklare pasienthendelser umiddelbart, slik at pasienten ikke blir
skadelidende. Dette gjgres uavhengig av avviksmelding.

Hver enkelt virksomhet dokumenterer avviket og handtering av dette i eget meldesystem.
Virksomheten som mottar avviksmelding gir straks respons til avsender om at meldingen er
mottatt. Endelig saksbehandling skal ikke ta lengre tid enn 4 uker. Det skal gis skriftlig

tilbakemelding til avsender.

8.0 Meldeskjema

Partene implementerer vedlagte meldeskjema i det meldesystemet virksomheten bruker.
Vedlegg 1

Statistikk over avvik presenteres i OSS arlig.

9.0 Handtering av uenighet — konflikthandtering
Tvister etter denne avtalen skal handteres i henhold til Overordnet samarbeidsavtale pkt. 8.0.

10.0 Varighet, revisjon og oppsigelse

Avtalen trer i kraft fra 31.01.2013, og gjelder frem til ny avtale inngas.
Avtalen evalueres deretter arlig og revideres ved behov.
Awvtalen gjelder frem til en av partene sier opp avtalen med ett ars oppsigelsesfrist.

For SSHF

For Sggne kommune
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Melders navn og institusjon Pasient ID

Logo Avviksmelding i forhold til samhandlingsav-

taler mellom SSHF og kommunene pa Agder

Hvor skjedde avviket: (angi sykehusets avdeling og enhet, evt. kommune og institusjon)

Beskrivelse av avviket:

Uttalelse fra leder:

DELAVTALE OM:

Hvilken punkt i
avtalen gjelder
avviket:

Nr | Hvilke helse- og omsorgsoppgaver forvaltningsnivaene er palagt ansvaret for og en felles oppfatning av hvilke tiltak

Nr 2 Retningshinjer for samarbeid i tilknytning til innleggelse. utskrivning, habilitering. rehabilitering og lrings- og mestrings-
tilbud for a sikre helhetlige og sammenhengende helse- og omsorestenester til pasienter med behov for koordinerte tjenester

Nr 3 Retnmgslinjer for innleggelse 1 sykehus

Nr4 Besknivelse av kommunens tilbud om dognopphoeld for oyeblikk hjelp etter § 3-5 tredje ledd

Nr 5. samarbeid om utskrivningsklare pasienter som antas & ha behov for kommunale tjenester etter utskriving fra institusjon

Nr 6. Retningslinjer for gjensidig kunnskapsoverforing og informasjonsutveksling

Nr 7. Samarbeid om forskning, utdanning, praksis og leretid og for faglig nettverk og hospitering

Nr 8 Samarbeid om jordmortjenesten

Nr 9. Samarbeid om IKT losninger lokalt

Nr 10. Samarbeid om forebvgging

Nr 11 Samarbeid om akutt medisinsk kjede og omforente beredskapsplaner

Nr 12 Handtering av avvik og etabl Av tilbakemeldings- og evalueringssloyfer

Nr 13. Analyser/styringsdata

Sendt til Dato
Underskrift leder

Adresse: Adresse kommune:
Serlandet sykehus HF

Postboks 416

4604 Kristiansand




